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Umowa pomiędzy Ministerstwem Rodziny i Polityki Społecznej a Towarzystwem 
Opieki nad 
Ociemniałymi Stowarzyszenie na sfinansowanie usługi asystenta osobistego została 
podpisana 16 
lutego 2023 roku. Ustalony na początku roku zespół pracowniczy działał zgodnie z 
założeniem od 
początku stycznia. Biuro Programu utworzono w budynku Działu ds. Absolwentów w 
Laskach. Krótko po ogłoszeniu listy zatwierdzonych ofert w ramach Programu na 
stronie Biura Pełnomocnika Rządu ds. Osób Niepełnosprawnych zbieraliśmy 
zgłoszenia od potencjalnych uczestników. Kwalifikacja uczestników do programu 
odbywała się na podstawie przedstawienia Karty zgłoszenia do Programu wraz z 
kompletem dokumentów. Udzielono również informacji o przetwarzaniu danych 
osobowych w związku z realizacją Programu. Asystenci podpisywali umowy. Do 
czerwca asystenci i uczestnicy oszczędnie realizowali działania Programowe, gdyż 
Towarzystwo otrzymało dofinansowanie na poziomie 50% pierwotnie złożonej Oferty. 
Pod koniec czerwca Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej dało możliwość 
zwiększenia środków na usługi asystenckie w ramach już zawartej umowy. Finałem 
było zwiększenie środków o 289.560,00 zł. Dzięki dodatkowym środkom 
wspomożemy uczestników Programu większą ilością godzin usług zgodnie z ich 
potrzebami. W kwietniu pojawiła się na naszej stronie internetowej informacja o 
realizacji Programu przez TOnOS wraz z informacją o możliwości zapisu do 
Programu. Informacje na stronie pojawiła się jeszcze raz po 8 miesiącu realizacji. 
Uczestnikami było 57 dorosłych osób niepełnosprawnych (K-39, M-18) ze znacznym 
stopniem z tytułu niepełnosprawności wzrokowej w tym 15 osób z 
niepełnosprawnością sprzężoną. Przedziały wiekowe: 18-29 lat 7 uczestników, 30-39 
lat 11 uczestników, 40-49 lat 11 uczestników, 50-59 lat 8 uczestników, 60-69 lat 9 
uczestników, 70 i więcej lat 11 uczestników. Zachodziły przypadki jednego 
uczestnika i max 3 asystentów oraz odwrotnie jeden asystent miał max 3 
uczestników. Działania asystentów opierały się na asystowaniu uczestnikom w 
różnym czasie, w różnych miejscach. Wspomagali uczestników przy: pracach 
domowych (porządkowanie dokumentów, czynnościach samoobsługowych, 
sprzątaniu mieszkania praniu, prasowaniu, układaniu ubrań do szaf, segregacja i 
prawidłowe opisywanie produktów w kuchni, sprawdzanie terminów przydatności 
produktów); transporcie do miejsca pracy, lekarza, szkoły dziecka, znajomych, na 
wycieczkę; dokonywaniu zakupów w centrach handlowych, punktach usługowych 
typu optyk, apteka, obuwniczy, kosmetyczka, fryzjer, basen itp; asystowaniu w 
środkach komunikacji publicznej. Asystenci wraz z uczestnikami brali czynny udział 
w różnych aktywnościach: spacery, wyjścia do kościoła, wyjścia do kina i teatru, 
wsparcie podczas wizyt lekarskich. Asystenci byli nieocenioną pomocą podczas 
nagłych zdarzeń losowych uczestników (SOR, przychodnie lekarskie). Wszystkie 



świadczone usługi przez asystentów były dostosowane do potrzeb osób 
niepełnosprawnych. Uczestnicy w tej edycji skorzystali z usług 58 asystentów (K-42, 
M-16) i wykorzystano 23577 z 24345 godzin przewidzianych dla uczestników. Nie 
wykorzystano 768 godzin z powodów losowych zarówno uczestników jak i 
asystentów (m.in. nagła śmierć asystenta, utrudnienia zdrowotne uczestników i 
asystentów). Wszyscy zatrudnieni asystenci posiadali odpowiednie kwalifikacje bądź 
wieloletnie doświadczenie przy asystowaniu osobom z dysfunkcją wzroku, ogólnie 
52 było wskazanych przez uczestników nie dzieląc na uczestników ze znacznym I 
sprzężonym. W działania Programu zostali zaangażowani pracownicy i 
współpracownicy TOnOS, w tym Działu ds. Absolwentów oraz personel 
pedagogiczny 
Ośrodka. Osoby te na co dzień pracują na rzecz dorosłych osób z dysfunkcją wzroku 
i posiadają odpowiednie kwalifikacje. Rozliczenie usług asystenta dokonano na 
podstawie prawidłowo wypełnionej Karty realizacji usług asystenckich dostarczanych 
w zdecydowanej większości co miesięcznie. Wykorzystywano koszty na bilety do 
miejsc kultury, rozliczano koszty przejazdów asystentów (wypłata następowała 
dopiero po wpłynięciu oryginałów kart i biletów, bywały kumulacje wypłaty za trzy 
miesiące w jednym miesiącu. W żadnym wypadku nie zostały przekroczone limity 
wskazane w Programie. Asystentów poinformowano o przetwarzaniu danych 
osobowych w związku z realizacją Programu. Na stronie internetowej Działu ds. 
Absolwentów i facebooku zamieszczono informacje o stanie realizacji Programu 
wraz ze zdjęciami Uczestników i Asystentów podczas wykonywania usług 
asystenckich. W budynku biura Programu wisi informacja dotycząca nazwy oraz 
kwoty otrzymanej dotacji. Na wszelkich spotkaniach propagowany był Program 
AOOzN 2023. Powyższe informacje potwierdzają realizację działań informacyjnych 
zgodnych z art. 35a ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych 
oraz rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 7 maja 2021 roku. Stworzono ankietę 
dla uczestników celem wypełnienia punktu IV.25 Programu „Asystent osobisty osoby 
z niepełnosprawnościami” edycja 2023. Ankieta była anonimowa, nie wykazała 
żadnych nieprawidłowości w przebiegu Programu, zaangażowanie asystentów było 
na wysokim poziomie, nie było problemów w komunikacji między uczestnikami a 
asystentami, uczestnicy nie widzą potrzeb w doszkalaniu swoich asystentów. 

 
 


